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1 Ingresa en simonbolivar.sigat.net

Selecciona el enlace "Registrese”, sigue el proceso de carga de
datos y documentos, segin lo indica el sistema.

Revisa la activacion del Médulo de Retenciones

En la seccion Obligaciones Tributarias, verifique que tenga
activo el modulo de retenciones.

De ser Agente de Retencion y no tenerlo activo, comuniquese
con el Centro de Atencion.

Realiza tu enteramiento dentro de los primeros
cinco (5) dias continuos del mes.

En “Acciones’, seleccione “Enterar” y seguidamente escoja el
Tipo de Enteramiento, v el periodo.

Suba el archivo en Excel “Formato de Enteramiento”
debidamente completado con la informacion de los pagos
realizados a los contribuyentes retenidos.

Si al momento de subir el archivo aparece el mensaje “£/
archivo no pudo ser procesado, haga clic aqui para descargar el
detalle" proceda a verificar el error para subsanarlo y
proceder a cargarlo nuevamente.

Seguidamente se visualizara la planilla de enteramiento en la
pantalla, haz clic en “Procesar” si estas conforme con la
informacion.

Pagos integrados con conciliacion inmediata

Efectué su pago mediante pago movil o realicé una
transferencia con conciliacion automatica a la cuenta
bancaria recaudadora y al notificarlo tu pago sera acreditado
de forma inmediata

IMPORTANTE

En caso de requerir soporte o mayor informacion respecto al uso del sistema,
puedes contactarnos a través de atencion al cliente:
Centro de Atencion
) Whatsapp (0424) 163.8272
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